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RESUMO

A contabilidade de custos € uma das principais bases para avaliagdo do desempenho da gestdo
publica e, com suas informagdes, é possivel aos gestores demonstrarem sua eficiéncia e o
resultado econdmico de suas atividades. Neste sentido, o objetivo desta pesquisa foi delinear
um sistema de avaliagdo do resultado e desempenho de unidades de satude publica. Como
estratégia metodoldgica utilizou-se de um estudo de caso aplicado ao Municipio de Coqueiros
do Sul, RS, mensurando-se os efeitos dos custos e o impacto da ociosidade dos recursos na
composi¢do do custo total dos servigos prestados, utilizando-se os métodos de custeio direto e
ABC. Além disso, para mensuracdo, foram aplicados os conceitos de custo de oportunidade; e
para a andlise, aplicaram-se os conceitos de eficiéncia, eficicia e economicidade. Como
conclusdo, identificou-se que os custos indiretos representam a maior parcela dos custos totais
da entidade, justificando-se a aplicacdo do ABC. Identificou-se que a ociosidade € relevante.
Apesar disso, no geral, os servicos publicos de saide de Coqueiros do Sul foram realizados de
forma eficiente e eficaz economicamente, criando um valor econdmico significativo para a
populacdo. Apesar do bom desempenho geral, foram identificados alguns servigos e
atividades da drea de saide que ainda carecem de decisdes que promovam melhorias.
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1 INTRODUCAO

A reforma administrativa imp0s aos gestores publicos a necessidade de avaliagdo do
seu desempenho. Isso se deu por meio da Emenda Constitucional n°® 19/1998, a qual dispds
sobre principios € normas de gestdo publica e exigiu o controle das financas a fim de
direcionar os gestores publicos para a busca da eficiéncia e eficicia gerencial. Tal norma foi
respaldada pela Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n® 101/2000 — LRF), que
buscou estabelecer parametros para uma gestao publica responsavel.

Esse novo modelo de gestdo pressupde a acdo planejada e transparente, mediante o
cumprimento de metas que deverdo ser constantemente mensuradas, o que somente sera
possivel por meio de uma contabilidade gerencial alimentada por padrdes que devem ser
estabelecidos no planejamento. Com esta base, a mensurac¢io dos resultados do desempenho
dos gestores e da entidade governamental tornou-se mais factivel e produtiva, sendo possivel
demonstrar sua eficiéncia econdmica, por meio do seu resultado e o cumprimento da LRF.

E a partir destes fatos que se fundamenta o objetivo geral da pesquisa de delinear um
sistema de avaliacdo do resultado e desempenho de unidades publicas de saide. Como
objetivos especificos, pretende-se: (1) evidenciar uma forma prética de utilizar os métodos de



custeio ABC e direto para avaliar o desempenho das atividades sob a responsabilidade dos
gestores operacionais; (2) mensurar os efeitos dos gastos indiretos na composicdo do
resultado econdmico de cada servico prestado; (3) analisar qual o impacto da ociosidade dos
recursos na composi¢cdo dos resultados dos servicos; (4) apurar o resultado econdmico e a
eficiéncia operacional por meio dos conceitos de custo de oportunidade e valor de mercado.

A contribuicdo do estudo € disponibilizar um instrumento gerencial que permita
avaliar o desempenho econdmico do gestor publico, além, portanto, da tradicional avaliacdo
de cumprimento de verbas orcamentdrias e limites legais de aplicacdo dos recursos publicos.

A transparéncia na disponibilizacdo dos dados e informag¢des originadas do modelo
proposto tem, a principio, duas grandes utilidades basicas: (1) suporte informacional a gestao
publica de forma a subsidiar decisdes que efetivamente atendam ao interesse e beneficio da
populacdo; (2) instrumento de controle legal e da sociedade como um todo, a respeito do
efetivo desempenho dos gestores publicos.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 A Informaciao de Custos no Planejamento e no Or¢camento Pablico Municipal

Treasury (1994) e Christiansen e Mellick (1993) apontam para a informacao de custos
como fator critico para o sucesso do planejamento, or¢amento, controle operacional e a
tomada de decisOes estratégicas. Beckett (2002) enfatiza que essa informagdo € a base
principal para a gestdo publica.

Hansen e Mowen (2001) destacam que um sistema de custos deve disponibilizar
informacdes que subsidiam a elaboragdo do Plano Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e da Lei Orcamentaria Anual (LOA). O monitoramento dos custos
incorridos quando da execucdo do planejamento fornece informacdes que podem servir de
comparacdo com as metas fixadas no plano, o que propicia a avaliagdo e o devido controle.
De posse destas informagdes e comparagdes também € possivel realizar auditorias de gestao,
visando medir a eficiéncia gerencial, visto que os padroes de desempenho estdo
disponibilizados no planejamento.

Reitel (1958) e Ribeiro Filho (2002) comprovam que se a entidade publica contar com
um resultado econdmico fixado como objetivo em um planejamento, o seu valor serd a base
para se acompanhar a execugao das acdes organizacionais e o desempenho de cada uma das
divisOes. Assim, serd possivel medir a performance da gestdo publica em nivel individual e
global.

A busca de um sistema de gerenciamento puiblico mais amplo tem sido abordada por
Silva (1997) e BNDES (2000), os quais destacam que € preciso reformular as demonstracdes
de execugdo orcamentdria para incluir, juntamente com os valores monetarios, os parametros
fisicos previstos a fim de possibilitar a comparacdo com os resultados alcangados.

Trosa (2001) argumenta que o or¢amento publico ndo pode basear-se somente nos
recursos que coloca a disposi¢do, mas sim, nos resultados a atingir. Para ele, € mais comodo
aos gestores somente prestarem contas dos valores do que sobre a qualidade e o resultado
econdmico dos servicos prestados.

2.2 Avaliacao do Desempenho Divisional e da Entidade Publica

Com a implantacdo de um sistema gerencial de custos no setor publico € possivel criar
indicadores para se avaliar o desempenho dos gestores departamentais. Além disso, com tais
informacdes, também € possivel atender ao artigo 75, III da Lei Federal n® 4.320/64, que
exige ndo s6 o controle legal, mas também o fisico-financeiro dos programas de trabalho



estabelecidos. Metas de resultado fixadas no planejamento devem ser alcangadas pelo gestor
publico e representam o critério bdsico para a avaliacdo do desempenho de todas as areas de
responsabilidade da entidade. Assim, é possivel avaliar os resultados dos servicos, e
atividades de cada uma das unidades, da entidade como um todo e também dos respectivos
responsaveis pela gestao.

z

Esse sistema de avaliacdo € importante na gestdo econdmica, e estd amparado no
sistema de contabilidade divisional ou contabilidade por drea de responsabilidade, onde cada
drea possui receitas e despesas planejadas e executadas como se fosse uma entidade
independente. Tem como premissa exigir e vincular o resultado das diversas partes que
compdem a organizacdo, suas atividades, divisdes, departamentos, os responsdveis por elas,
traduzindo-se num instrumental tanto de avaliacio de resultados como de avaliacdo de
desempenho dos gestores. Avaliar um desempenho também € considerado um meio para se
fundamentar a tomada de decisdes (PADOVEZE, 2003; ANTHONY e HERZLINGER, 1980).
Dessa forma, os gestores sdo avaliados pelo seu desempenho com base nas receitas, custos e
resultados vinculados a seus departamentos, e somente estes, sem a transferéncia de valores
de outras dreas que ndo estdo sob a sua responsabilidade, que ndo sdo por eles controldveis e
ndo tiveram a sua participacao quando do planejamento.

Trazendo esse conceito de divisionaliza¢io para o servigco publico municipal, pode-se
dizer que todas as Secretarias Municipais devem ser consideradas divisdes municipais, visto
que seus secretdrios sdo considerados seus gestores e responsdveis por seus resultados,
devendo assim ter seu desempenho mensurado. Pereira (2001) expde que hd duas possiveis
formas de avaliar o desempenho:

a) desempenho divisional ou das dreas da organizagdo: refere-se a geracdo de resultados por
atividades desenvolvidas pelas dreas de responsabilidade de seus respectivos gestores:
podem corresponder a divisdes ou departamentos inteiros;

b) desempenho individual ou funcional: refere-se as atividades prOprias dos cargos ou
fungdes ocupados pelos gestores que devem ser avaliados. Baseia-se em aspectos
quantitativos e qualitativos, incluem aspectos comportamentais e visam atestar que os
objetivos do avaliado foram alcancgados.

A Figura 1 diferencia avaliagdo de resultados e desempenho, onde a primeira é a
simples verificacdo do resultado obtido por determinado servico. J4 a segunda requer a
comparacao entre um resultado realizado e o planejado. Avaliar um desempenho é verificar se
o resultado obtido alcangou a expectativa de resultado fixada quando do planejamento. Com
base nesse resultado, pode-se julgar a eficdcia da gestdo.
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AVALIACAO DO DESEMPENHO INDIVIDUAL OU FUNCIONAL
Ea avaliacio do gestor. Surge da comparacao do resultado
obtido com o planejado para a divisao ou divisoes sob a sua
responsabilidade. Pode englobar metas qualitativas.

Figura 1 — Diferenca entre a avaliacdo de resultados e a avaliacdo de desempenhos
Fonte: Construido com base nos conceitos de Pereira (2001) e Padoveze (2003).

Conforme o exposto, e representado na Figura 1, o gestor é avaliado pelos resultados
conseguidos pelas divisdes e servigos que ele detém a responsabilidade de planejar e executar.

No ambito da gestdo econdmica, sdo avaliados niveis de eficécia, isto é, a parcela dos
resultados atingida em relacdo ao planejado. Ndo € comum usarem-se avaliacdes
simplesmente dicotdmicas do tipo sim ou ndo, ou seja, foi eficaz ou nao foi eficaz.

2.3 Resultado Economico da Atividade Pablica

Para tomar suas decisdes didrias, deve o gestor verificar qual o resultado econdémico
gerado pelos servigos. Segundo Slomski (1996), isso significa saber qual a diferenga entre a
receita de oportunidade econdmica e a soma dos custos diretos e indiretos identificaveis a
cada servigo.

Ao proceder assim, € possivel atender aos artigos 83 e 85 da Lei Federal 4.320/64, ou
seja, mensurar e disponibilizar aos 6rgdos fiscalizadores e a sociedade o seu resultado
econOmico. Proporcionar essa informagdo se constitui, entdo, em um desafio a contabilidade
publica de custos.

Slomski (1996) contribui para a formacdo do conceito de receita econdmica de uma
entidade publica, definindo-a como sendo a multiplicagdo do custo de oportunidade, que o
cidaddo desprezou ao utilizar o servico publico, pelo nimero de servigos que a entidade tenha
efetivamente executado. J4 o custo de oportunidade significa o menor preco de mercado a
vista desprezado para aquele servico prestado ao cidaddo com similar qualidade, oportunidade
e tempestividade. Sendo assim, receita econdomica € o valor ndo pago pelo cidaddo no
mercado, por preferir utilizar o servi¢o publico ao invés do particular. Ou, o servico nao
comprado no mercado (terceirizado) pelo poder publico. A partir dai € possivel relacionar a
gestdo publica o uso de uma técnica bastante aplicada na gestdo das empresas, a margem de
contribuicao direta.

Além disso, hd a margem direta de contribuicdo, que na iniciativa privada é a
diferenca entre a venda liquida e os seus custos e despesas diretos (MC = RL — CD). Este
valor deve ser suficiente para cobrir 0s custos fixos corporativos da empresa e ainda gerar o
lucro almejado. Isto €, as andlises gerenciais no ambito do custeio direto sdo efetuadas nao
com base nos lucros unitarios do produto, mas sim, na margem de contribuicao que oferece.

Dado que a atividade publica possui algumas peculiaridades, tais como a ndo cobranga
direta pelos servicos que presta ao cidaddo, ha a necessidade de se adaptar o conceito de
margem de contribui¢do que € utilizado na iniciativa privada, para a sua utilizacdo no
ambiente publico e possibilitar a andlise acurada do desempenho econdmico dessas entidades.
A férmula adaptada para a atividade publica passa a ser MCED = REO — CD, onde: (1)
MCED: Margem de Contribui¢do Econdmica Direta; (2) REO: Receita de Oportunidade
Econdmica; (3) CD: Custos e Despesas Diretos.

Assim, a diferenca fundamental entre as féormulas estd na substituicao da venda liquida
pela receita econdmica de oportunidade. Na anélise econdomica da composi¢ao do valor dos
servigos prestados, a margem de contribui¢do € muito importante para os administradores,



pois através dela, pode-se visualizar claramente o quanto cada servico contribui para cobrir os
custos fixos da organizacdo e gerar resultado para a sociedade.

E interessante dispor dessa informagdo gerencial que propicia ao gestor avaliar e
decidir coerentemente sobre quais servicos pode ou ndo manter em producdo, qual deve
priorizar (pois contribui com um valor maior para a organizacdo) e quais devem ser
descontinuados porque a receita originada € inferior aos seus custos diretos.

2.4 Eficiéncia Economica, Eficacia e Economicidade

Esta pesquisa contribui diretamente para o atendimento do artigo 70 da Constituicdo
Federal Brasileira que exige que a fiscaliza¢do das ag¢des publicas observe a economicidade.
Segundo o BNDES (2000) e Ribeiro Filho (2002), a economicidade esta estreitamente ligada
a informacdes adequadas de custos; sem estas, ndo se sabe quais insumos prejudicam os
resultados esperados.

Para De Negri, Salerno e Castro (2005) e Cruz (1997): a) eficiéncia: diz respeito a
capacidade de uma organizacdo em obter o mdximo de produto a partir de um dado conjunto
de insumos. A eficiéncia mede a habilidade de se produzir tantos produtos quanto permitem
os insumos utilizados, ou usar o0 minimo necessdrio de insumos para produzir uma quantidade
de produto; b) eficicia: é a obtencdo de resultado dentro dos objetivos propostos; c)
economicidade: pressupde a obtencdo e a utilizacdo exata de recursos nas quantidades
necessarias e suficientes e no momento adequado, sem desperdicios e observando as
alternativas mais econdmicas no mercado. Para exemplificar esses conceitos utiliza-se, na
seqiiéncia, o servi¢o de consulta de um médico:

a) Eficiéncia: significa o0 médico cumprir as metas fisicas de atendimento estabelecidas em
seu planejamento a um custo inferior ao custo-padrdo, baseado no custo de uma empresa
privada e observando as especificagdes de qualidade e tempestividade para sua execugdo.

b) Eficacia: o profissional serd eficaz se atender a necessidade publica e curar o paciente de
sua enfermidade nos atendimentos que realiza de forma eficiente e econdmica. Ou seja, deve
atingir, no minimo, o resultado econdémico fixado como objetivo no planejamento prévio.

¢) Economicidade: o custo de um atendimento médico deve ser inferior ao menor preco de
mercado a vista para a contratacdo terceirizada desse servigo.

Conhecendo tais conceitos pode-se afirmar que o sistema publico de informacdo
contdbil atual € ineficaz para atestar a eficiéncia, a eficdcia e a economicidade da aplicagcdo
dos recursos. Ela apresenta como resultados, termos como economia or¢amentaria, sobras e
superavit financeiro, que sé poderiam assumir conotacao de algo positivo depois de atestado o
cumprimento das metas planejadas. E de pouca utilidade conhecer as sobras financeiras e
economia orcamentdria se estas ocorreram em detrimento do cumprimento efetivo dos
programas de governo em termos do produto esperado (RIBEIRO FILHO, 2002).

3 ESTRATEGIA METODOLOGICA

A presente pesquisa estudou a aplicagdo de um sistema de custos no municipio de
Coqueiros do Sul, RS, escolhido por conveniéncia e pela facilidade de obtencdo das
informacdes necessdrias para a sua construcdo. O municipio foi criado pela lei n® 9.565, em
20 de marco de 1992, e é considerado de pequeno porte. O or¢amento municipal em 2007 foi
de R$ 6,7 milhdes. Deste total, a Secretaria Municipal de Satide contou com R$ 1,1 milhdo, a
segunda em volume de recursos. A Secretaria de Saide € composta por trés postos de sadde,
sendo um localizado na sede do Municipio, outro no Distrito de Igrejinha e outro no Distrito
de Xadrez. Conta com 33 profissionais que prestam 27 tipos de servigos diferentes a
populagao.



A coleta de dados deu-se por pesquisa documental, obtendo-se informacgdes
financeiras através da andlise dos balancetes do sistema orcamentdrio, financeiro e
patrimonial do municipio, referente aos primeiros nove meses do exercicio de 2006, na época
da pesquisa as mais recentes disponiveis. As informacoes fisicas dos servigos foram obtidas
dos relatdrios de controle interno. Como o municipio possui implantado o método de custeio
direto, os custos diretos dos servicos prestados foram obtidos dos relatérios gerenciais
fornecidos pelo sistema de custos.

Pela observacdo da prestacdo dos servicos e do funcionamento regular dos postos de
saude foi possivel identificar as atividades a serem custeadas, direcionadores de custos e
objetos de custos, que sdo a base para a constru¢do do método de custeio ABC.

Em entrevistas realizadas com o prefeito, enfermeira responsavel e o secretdrio de
saude, obteve-se a informacdo sobre o local que o cidadao pode utilizar servicos de satide na
iniciativa privada como segunda opcao (a primeira € o servico publico). Este local é o mesmo
que seria utilizado pelo Municipio na hipétese de terceirizagdo dos servicos. Com tais
respostas realizou-se a pesquisa de precgos, através da aplicacdo de questiondrio nas empresas
apontadas. O objetivo foi identificar qual o menor preco de mercado a vista desses servicos,
informacao essa que foi considerada como o custo de oportunidade dos servigos prestados.

4 O MODELO PARA A AVALIACAO DE DESEMPENHO
4.1 A Separacao dos Custos Diretos e o Custeio dos Custos Indiretos

O primeiro passo para o inicio dos trabalhos é separar os custos diretos e indiretos do
Centro de Resultados (CR) de execugao dos servigos, que se encontra na propria secretaria de
saude (executora dos servigos).

Tipo de custo Valor liquidado
Custos diretos do departamento de execugdo, mas indiretos aos servicos 401.479,38
Total dos custos indiretos com folha 67.205,42
Total dos demais custos indiretos 40.072,08
Total dos custos diretos 208.513,02
Total das despesas de capital 19.592,62
Total de janeiros a setembro de 2006 736.862,52

Quadro 1- Custos da Secretaria de Sauide de janeiro a setembro de 2006.

Além disso, no caso especifico desta pesquisa, € necessdrio incluir no custo unitdrio de
cada servico os custos de administragcdo, visando possibilitar uma comparagio consistente do
custo total do servigo municipal com o correspondente preco no mercado. Isso € necessario
porque quando alguém compra um servigo privado estd pagando por todos os gastos
operacionais (custo indireto, custo direto e despesas).

Da mesma forma que nos CR de execu¢do, nos CR administrativos também devem ser
identificadas e custeadas as atividades que dao causa aos R$ 370.560,06 de custos
administrativos, indiretos para os servi¢os de satide. O mesmo se aplica aos custos do CR
auxiliar, onde se tem o almoxarifado e controle de frotas, com um custo de R$ 7.340,23.

z.

E sabido que todos os méveis e imdveis geram custos de desgaste pelo uso no decurso
do tempo, a depreciacdo. Embora ndo exista imposicao legal para tal, e que, por isso, ndo é
calculada no servigo publico, entende-se que gerencialmente é necessario mensurar e integrar
ao custo do servico o valor da depreciacido destes bens, visando apurar um custo total mais
correto de forma a permitir dispor de uma informagao de resultado econdmico mais real.

Assim, através de levantamento extracontdbil, chegou-se ao valor de R$ 24.565,09 de
depreciagdo total, da qual, R$ 19.793,63 ¢ indireta, inclusive da administracdo geral. Tendo




essa informagao, os custos diretos sdo alocados aos objetos de custos (servigos de saude). Ja
os custos indiretos sdo direcionados aos servicos pelo método de custeio ABC.

4.2 A Composicao dos Custos Totais

Os custos diretos (R$134.675,36) somados ao valor dos indiretos (R$ 597.266,57)
totalizam R$ 731.941,93 de recursos aplicados na producdo dos servigos de satde.
Considerando-se ainda o valor de R$ 78.609,12, referente aos servigos contratados de forma
terceirizada, chega-se ao total geral de R$ 810.551,05. Este valor corresponde aos recursos
aplicados pela Secretaria de Saide no periodo de janeiro a setembro de 2006.

Estes dados respaldam Souza et al. (1995) e o Boletim IOB 11/94 (1994) que destaca a
importancia do método de custeio ABC para organizacdes com altos custos indiretos em
relacdo aos custos totais que, no caso de Coqueiros do Sul, somam a 82%. Em 20 dos 29 tipos
de servigos, chegam a 100%, como consta do Apéndice 1. Tal fato desqualifica a utilizagcdo do

custeio direto como a tnica ferramenta gerencial de andlise de custos como defendem Catelli
e Guerreiro (1995) e Catelli e Santos (2001).

Para se avaliar o desempenho publico deve-se integrar ao custo unitdrio dos servigos
os custos indiretos. Nao hd a possibilidade de se ater apenas a andlise da sua margem direta,
pois os seus custos diretos ndo sdo relevantes, o que prejudica as andlises gerenciais. Portanto,
esta pesquisa comprova que nao hd como nao considerar e integrar a um servico ou atividade
publica o montante dos custos indiretos que possam ser ligados a um servigo prestado. Como
exemplo, pode-se citar o servico dos técnicos de enfermagem que trabalham para vdrios
setores como: médicos (na realizagdo de microcirurgias e preparando pacientes), realizando
exames ou nha soroterapia.

Sem tais custos nos servicos, nao seria possivel verificar quais os servicos sao eficazes
e produzem resultado econdmico positivo. O Apéndice 1 sintetiza os custos totais e possibilita
verificar onde e quais custos sdo mais relevantes. O ABC permite uma visdo dinamica de
todos os custos dos servigos de saide. Evidencia, por exemplo, que as consultas médicas dos
clinicos gerais custaram R$44,00, enquanto que a consulta do PSF custou R$27,00. Esse
resultado justifica o motivo de terem sido separados estes dois servigos para fins de anélise. O
médico PSF possui um custo total de contratacdo bastante elevado em relacdo aos demais
profissionais, porém atende uma carga hordria maior, e conseqiientemente, um nimero muito
maior de pacientes no periodo (3953 contra 2550) de todos os outros médicos juntos.

No que tange aos procedimentos, a soroterapia lidera o ranking dos maiores custos,
com R$178,00. Nos demais servi¢os, em primeiro esta o treinamento do PACS R$1.746,00.

Em termos percentuais, a ociosidade representa 13% dos custos totais (obtido pela
divis@o do custo da ociosidade pelo custo total dos servigos - Apéndice 1), o que justifica sua
separagdo para possibilitar uma andlise critica de seu valor sobre cada servico. O atendimento
da psicologa possui um dos maiores custos (50%), seguido da enfermeira (48%). Na visita
domiciliar dos técnicos esse custo perfaz 59%, da enfermeira 50% e no preventivo 45%.

Neste caso, cabe a recomendacdo da necessidade de uma atuag@o gerencial com a
possivel utilizacdo das técnicas do gerenciamento baseado nas atividades (ABM), para
verificar as causas dessa alta ociosidade dos recursos publicos. Uma alternativa pode ser a
reorganizacdo dos hordrios de atendimento dos médicos, transferindo-os dos horarios de alta
concentracdo (manhd) para os da tarde que ficam vagos. Os atendimentos ndo emergenciais
também poderiam ser agendados para esses hordrios de maior ociosidade.

Andlise especifica revela que o custo indireto € o mais elevado no servico publico,
correspondendo a 42% do total. Chega a 85% no debridamento e na exerese, 86% na visita do



PSF e 83% no cerumem. Em ordem de importancia dos custos tém-se: em primeiro os custos
indiretos com 42%, depois os custos diretos com 18%, seguido dos custos gerais e de
administracio do CR 16%, dos 13% de custos da ociosidade e, por fim, dos custos
administrativos 11%.

4.3 O Processo de Criacao de Valor pelo Servico Piblico de Satade

Para mensurar o valor adicionado e o resultado econdmico de Coqueiros do Sul, tem-
se presente, conforme Slomski (1996 e 2003), que se ndo existisse o servigo publico o cidadado
buscaria o menor pre¢o de mercado a vista (custo de oportunidade), para a contratagdo desses
servicos. Por isso, a entidade publica tem como missao prestar servi¢os com um custo menor
que o mercado, pois, do contrério, via de regra, deveria terceiriza-lo ao invés de presta-lo.

Por isso, para apurar a receita de oportunidade econdmica € necessario multiplicar a
quantidade de servicos prestados pelo seu menor preco de mercado a vista. Tal preco foi
conhecido por meio de uma pesquisa de mercado, realizada nas empresas indicadas pelo
Secretario da Satde, Enfermeira e Prefeito Municipal ao responderem outro questiondrio, que
indagava em quais empresas o cidaddo tomaria os servi¢os caso o Municipio ndo os
oferecesse.

O Apéndice 2 indica o menor pre¢co de mercado cotado pelas empresas, a margem
direta (valor adicionado por Coqueiros do Sul na drea de saide) por servigo e o total da
secretaria. Como muitos servicos nao sao oferecidos em Coqueiros do Sul, a populacio
precisa se deslocar até Carazinho, municipio mais proximo e com maior oferta de servigos de
saude. Por isso, no preco de mercado deve ser somado o custo de uma passagem de ida para
Carazinho e posterior retorno.

O valor adicionado foi apurado pela diferenca entre a receita de oportunidade
econdmica e o custo direto, mais o custo indireto do servi¢o, porém direto ao seu CR.
Entende-se que este resultado € o valor agregado mais justo pela entidade (em cada servigo).
Se fosse considerado o valor da margem direta como preconizam os autores Padoveze (2003),
Catelli e Santos (2001) e Pereira (2001) se estaria considerando como valor agregado o custo
de mao de obra dos profissionais que prestaram o servigo.

Por exemplo, a sutura, drenagem e o debridamento possuem margem direta positiva de
100% através do uso do método de custeio direto, pois esses servicos nao possuem nenhum
custo direto, como pode ser observado no Apéndice 2. Mas, ao se integrar no seu custo os
custos indiretos que pertencem a seu departamento obtém-se como resultado uma margem
direta altamente negativa -156%, -88% e -74% (Apéndices 1 e 2). Isto prova que no servigo
publico a anélise de custos considerando simplesmente os custos diretos tornard a informagao
gerencial insuficiente e demonstrard um irreal valor agregado por servico prestado.

No geral, a margem direta dos servigos perfaz R$ 1.150.363,70 (90% da receita de
oportunidade total de R$ 1.285.039,06). J4 se for considerada a margem direta do CR, a qual
inclui os custos indiretos de mao-de-obra em cada servico, obtém-se um valor agregado de
58%, ou R$ 745.770,80, bem menor e mais real do que pela margem direta dos servigos.

O Apéndice 2 comprova as afirmacdes anteriores e nele pode-se visualizar que a
maioria dos servigos aparece com margem direta de 100%, ou acima de 90% por causa dos
pequenos valores que compdem unicamente os custos diretos.

4.4 O Resultado Economico dos Servicos

Nesse estudo, o resultado econdmico representa, de acordo com Slomski (1996 e
2003), o lucro econdmico criado pela secretaria de saide para o povo coqueirense por meio de



uma comparacdo entre o custo do servico publico e o respectivo custo de oportunidade no
mercado.

Devido as constatacdes desta pesquisa € necessario ajustar a férmula de Slomski
(1996), para propiciar uma comparagcdo mais justa e consistente com os precos de mercado.
As alteragdes sdo as seguintes:

a) integrar no valor adicionado os custos diretos do CR e indiretos aos servigos, para depois
se apurar o resultado econdmico;

b) retirar do custo do servigo o valor dos materiais consumidos nos curativos, pois o preco
obtido do Hospital Comunitéario de Carazinho — HCC refere-se unicamente a mao de obra.
O hospital cobra o material separado conforme cada caso;

¢) ja que alguns servicos ndo sdo oferecidos no préprio municipio, e a populacdo precisa se
deslocar até Carazinho (cidade mais préxima) para comprd-lo, deve também ser
considerado o custo de locomocgao — ida e volta;

d) retirar do seu custo da consulta médica o valor dos medicamentos distribuidos
gratuitamente pelo Municipio e que estdo nele inclusos, pois na iniciativa privada estes
sdo comprados apds a consulta.

Com base nestas situacdes, a formula fica assim composta:

(+) RECEITA DE OPORTUNIDADE ECONOMICA

(+) Custo de deslocamento para outra cidade para adquirir o servigo

(=) RECEITA DE OPORTUNIDADE ECONOMICA TOTAL

(-) Custo direto unitario dos servigos

(-) Custos diretos ao CR, mas indiretos aos servicos rastreados

(=) MARGEM DE CONTRIBUICAO ECONOMICA DIRETA DO CR POR SERVICO
(-) outros gastos indiretos rastreados ao servigo

(+) Custo dos materiais e medicamentos consumidos e cobrados em separado no mercado
(=) RESULTADO ECONOMICO

Figura 2 — Férmula ajustada para a apuracio do resultado econdmico

O Apéndice 2 evidencia que 15 servicos s@o prestados de forma eficiente. Dentre os
principais estdo: a consulta da nutricionista 78%, a consulta e a visita domiciliar do PSF, com
68%. Dentre os 12 ineficientes aparecem: as consultas da psicéloga, a soroterapia, sutura e
outras, cujo custo publico esta superior a0 menor preco de mercado a vista.

Para esses casos, cabe o entendimento de Catelli e Guerreiro (1995) de que com a
informacdo do resultado econdmico € possivel identificar qual servico € mais vantajoso
terceirizar, qual vale a pena manter, e qual € a perda econdmica pela manutencao de servicos
estratégicos deficitarios que ndo se pode desfazer. Nesta linha de raciocinio, o gestor verifica
resultados, como por exemplo, de uma consulta médica que custa R$41,28 (descontados os
medicamentos). Se ndo houvesse tal servigo publico, o cidaddo teria que adquiri-lo na
iniciativa privada, no Municipio de Carazinho, onde pagaria por esta mesma consulta médica
o valor de R$70,00, mais o valor das passagens de ida e volta de R$8,40 (total de R$78,40),
ou seja, R$37,12 (90%) mais caro do que no posto de satide municipal. No caso do médico
PSF o custo municipal cai para R$24,85 e gera um resultado econdmico de R$53,55. Assim, a
economia do cidadao chega a 68% do prec¢o na iniciativa privada.

Por outro lado, o gestor pode também verificar as situacdes em que a atividade publica
traz prejuizos ao cidaddo, como € o caso dos atendimentos na sala de observacdes
(soroterapia), onde o custo municipal encontra-se em R$143,51, contra um custo de R$28,40
do HCC; isso ocorre devido a pouca demanda por este servigo no Municipio. Neste caso, seria
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preferivel para o Municipio ou o cidadao adquirir tal servico diretamente na iniciativa privada,
ao invés de manté-lo na atividade publica.

Existe, também, o caso dos servicos que podem ser tomados gratuitamente nas
farmécias. Eles ndo possuem preco de mercado, por esse motivo, ndo hd como se apurar uma
receita de oportunidade econdmica. Entretanto, o Municipio despende seus escassos recursos
para oferecer esse servigo, logo, possui um custo e deixa de oferecer outros servigos em troca
destes. Por isso, o valor de receita de oportunidade € zero e todo o seu custo foi incluido no
calculo do resultado econdmico, reduzindo assim, o resultado geral da secretaria.

No global, a mensuracdo do resultado econdmico, demonstrou uma receita de
oportunidade de R$1.285.039,06. Este valor representa quanto que o povo gastaria se fosse
adquirir esses servicos no mercado ao invés de utilizar o servigo publico. Igualmente, também
seria o valor gasto pelo Municipio se tivesse terceirizado todos os seus servigos. Nesse mesmo
periodo foram consumidos R$709.650,22 de recursos para prestar os servigos, obtendo-se
assim, um resultado econdmico de R$575.388,84 (45% da receita) para a sociedade. Com esse
resultado observa-se que no geral a alocacdo de recursos foi gerenciada de forma eficiente.
Esse resultado, embora relevante, deve ser analisado com prudéncia, uma vez que ndo é
possivel considerar o pre¢o de mercado de um servigco comprado individualmente daquele que
seria comprado em um contrato global, onde possivelmente se negociariam condi¢des mais
vantajosas, como pode ser visto no caso a seguir.

Mas, além desses servicos prestados na estrutura propria, o Municipio contratou mais
12 servigcos de forma terceirizada que foram oferecidos a populacdo e que custaram
R$78.609,12. Por questdes técnicas ou econdmicas ndo podem, ndo é interessante ou viavel
que sejam prestados pelo préprio poder publico.

Verificou-se que nos contratos firmados com as empresas o Municipio paga um valor
bem menor que o de mercado. Em alguns casos, o contrato prevé o pagamento do preco da
tabela SUS pelo servico; noutros, o atendimento dé direito a um expressivo desconto.

I Custo Custo total | Prego para | Custo total | Besultado Fesultado e de
Servigos para o do paciente paciente econdimico | econdrnico econonia
Tipo de sexvigo coniratado prestados | mundcipio | rounicipio particular | particular # | unitdrio global do cidadio
A lirnentos mmaltimistura adguiridos 325 1,83 59455 1,83 504,55 - - -
Fotos para vigilincia sanitdria 1 14,00 14,00 14,00 14,00 - - -
Laboratdro Jorgens - andlises * 1578 6,76 1064900 14,50 22.852,00 TR 12.203,00 53,40
Lindlises guimicas - TPF 1 215,00 215,00 215,00 215,00 - - -
fuxilio a pessoas para tratamento [=] 540 37 3206 20 540 37 3.206 20 - - -
Hospital Clormmnitdrio Carazinho- HOC #* 1504 36,57 55.000,00 130,32 196.001,28 D375 141.001,28 71,94
Clonsulta Hospital de Olhos + 17 <Ag.00 216,00 F0,00 1.120,00 22,00 74,00 31,43
Clarapimetria Hospital de Clhos 1 20,00 20,00 20,00 20,00 - - -
Instituto de Fadiologia - exarnes + A4 4,63 1 963,85 104,50 <.508,00 S0ETF 263415 57,320
Hospital da Cidade de Passo Fundo + 1a 18R, BEE 3.022.00 202 06 467206 103,19 1. 650,96 35,33
Ezames prestados pela ermpresa Cedil + [=] 300,00 1. 200,00 396,00 237600 D&, 00 576,00 24,24
Clatros servigos diversos comprados g 11,82 1 158 54 11 82 1158 54 - - -
Total desses cusios 3595 TE.A09.12 237 .048,51 158 430,39 66 .84

Quadro 2 — Resultado econdmico dos servigos de sadde terceirizados pela Secretaria
Legenda: # Receita de oportunidade econdmica; * Servico com o valor da tabela SUS; + descontos especiais;

O Quadro 2 mostra que os cidaddos pagariam R$237.048,51 pelos mesmos servigos
que o Municipio comprou por R$78.609,12 conforme os precos de mercado. Também €&
possivel verificar que esses contratos repassam ao cidaddao um lucro econdmico de
R$158.439,39, ou seja, 66% do preco que pagaria se comprasse esses servicos no mercado.

O Quadro 3 mostra o resultado econdmico total da Secretaria Municipal de Satde.

Rresultado Receita de (-) Custo (+) Medica- Resultado %0
econdmico total oportunidade municipal mentos econdmico | de economia
Servicos proprios 1.285.039,06 [ 731.941,93 22.291,71 575.388,84 44,78
Servico terceirizado 237.048,51 78.609,12 158.439,39 66,84
Totais 1.522.087,57 | 810.551,05 22.291,7 | 733.828,23 48,21
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Quadro 3 — Apuracio do resultado econdmico total da Secretaria de Saide

Como resultado final, verifica-se que foram investidos R$810.551,05 na producédo
propria e contratacdo terceirizada de servicos oferecidos aos cidaddos. Estes servigos, caso
fossem adquiridos na iniciativa privada pelo povo teriam um custo de R$1.522.087,57 (receita
de oportunidade econdmica), ou seja, evitou-se um gasto adicional de R$733.828,23. Portanto,
0 Municipio gera um lucro econdmico de 48% em relagdo ao preco privado.

4.5 A Eficiéncia Economica Operacional dos Servicos de Satide de Coqueiros do Sul

Na comparacdo direta do custo publico de um servi¢o, com o seu preco de mercado,
existe a questdo dos impostos que a iniciativa privada paga e o lucro desejado. Isso gera uma
inconsisténcia técnica para se poder mensurar a eficiéncia operacional do poder publico,
mediante a comparagdo direta do custo do servico publico (que nao tem imposto, nem visa
lucro) com o custo de uma empresa da iniciativa privada.

Por meio de questiondrios especificos aplicados, obteve-se os percentuais dos
impostos e lucro desejados pelas empresas, foi possivel decompor o preco de venda privado,
retirando-lhe os impostos e o lucro. Com isto, chega-se ao custo operacional do servigo
privado e pode-se compard-lo com o custo publico para verificar se esse servico € eficiente ou
ineficiente operacionalmente. Para isso, utiliza-se a seguinte férmula:

Preco de venda privado do servico

(-) Custo dos impostos

(-) Lucro almejado

(=) Custo do servico na iniciativa privada

(-) Custo do servigo ptblico (obtido no Apéndice 2, e descontados os materiais e medicamentos)
(=) Resultado (eficiéncia ou ineficiéncia econémica operacional)

Figura 3 — Férmula para apuracéo da eficiéncia econdmica operacional

Os procedimentos ambulatoriais sem preco de mercado (receita de oportunidade
econdmica) e que nao possuem servicos similares no mercado ou sao prestados gratuitamente
por farmécias ou outras entidades publicas, ndo sdo aqui comparados.

O Apéndice 3 sintetiza os resultados da efici€éncia operacional do Municipio e permite
verificar que 17 servigos publicos (59% do total) estdio com um custo maior que o da
iniciativa privada. Nestes casos, o servigo publico estaria consumindo de forma ineficiente
seus recursos. De outra parte, 9 servigos publicos (31% do total) estdo com o custo menor que
o privado. Isso sinaliza uma eficiéncia operacional e demonstra que a gestao publica estaria se
direcionando para a eficicia econdmica no longo prazo (resultado econdmico positivo). Trés
servicos (10%) nao permitem a comparacao porque nao possuem similares no mercado.

No geral, a Secretaria de Saide de Coqueiros do Sul demonstra eficiéncia operacional:
o custo é R$ 329.128,00 ou 34% mais barato que o do mercado. Isto ocorre, porque 0s
servicos com resultado positivo embora representem apenas 31% do total, possuem maior
relevancia econdmica que os servicos que trazem resultado negativo e perfazem 59% do total
(10% nao foram mensurados).

Dentre os principais resultados positivos constam a consulta do PSF (64%), seguida da
consulta Nutricional (60%) e da consulta odontolégica (54%). Quanto aos piores resultados:
aplicacdo de injecdo (-837%), soroterapia (-655%), treinar PACS (-460) e a sutura (-354%).

Pelas observagdes realizadas no decorrer desta pesquisa constatou-se que uma das
causas que pode levar ao custo maior nestes servicos € a pouca utilizagdo da capacidade
instalada da estrutura publica. Para oferecer certos servicos, essenciais para a populacdo, o
Municipio teve que montar uma estrutura completa para a sua execugdo, porém devido as
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caracteristicas de Municipio pequeno existe uma demanda reduzida pelos mesmos, o que,
conseqiientemente, acarreta o aumento do custo unitdrio de cada servico.

Estes confirmam a relevancia da informacao de custos e ratifica o entendimento de
que ela € crucial para a busca da eficiéncia e eficdcia na gestdo publica. O gestor deve dispor
dessa informac@o de forma acurada para que possa decidir como melhor utilizar os recursos
publicos. Ele deve saber qual servico estd com o resultado econdmico negativo, qual é
ineficiente operacionalmente, onde estd o problema que acarreta a ineficiéncia e a ineficdcia,
onde deve atuar para melhorar o cendrio atual etc. Enfim, somente com estas informacdes ele
podera decidir com seguranga sobre cancelar, terceirizar ou estatizar um servico.

5 CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi delinear um sistema de avaliagdo do resultado e
desempenho de unidades de saude publica. Ao seu final, tem-se um modelo gerencial e
voltado para o planejamento, avaliacdo, controle e tomada de decisdo. Porém, mesmo sendo
voltado a aspectos gerenciais, tem sua esséncia e premissas direcionadas a também atender
dispositivos legais que exigem que o servico publico institua e utilize sistema de custos,
demonstre o seu resultado econdmico e comprove que esta sendo eficiente e econdmico.

Avaliar o desempenho das atividades sob a responsabilidade dos gestores publicos
requer uma contabilidade divisional, utilizando-se do custeio direto e do método ABC para o
rastreamento dos expressivos custos indiretos. Sem esses, nao € possivel apurar um valor
adicionado e o desempenho de cada gestor de uma forma acurada e fidedigna.

Outra constatacdo que se obteve, é que o impacto da ociosidade dos recursos na
composi¢do do custo total dos servicos publicos € relevante e deve ser monitorada para criar
formas de reduzi-la e evitar esse desperdicio de recursos publicos.

Por fim, o0 modelo de custeamento proposto neste estudo possibilita uma apuracao
acurada do resultado econdmico do Municipio de Coqueiros do Sul, tanto a nivel
organizacional como por servigo, divisdo ou o6rgdo. Ele oferece fundamentos para o gestor
tomar decisdes operacionais e estratégicas que tornem o servico publico eficaz, eficiente e
econdmico, como determinado pela legislac@o pertinente.

Com as informacdes extraidas deste modelo o gestor sabe quais servigos sao
deficitarios e, desta forma, tem melhores condicdes de decidir se ird descontinud-los ou
manté-los com ou sem expansdo dos atendimentos, pois dispdoe da informacdo de qual serd a
perda ou o ganho econdmico da entidade no longo prazo. O sucesso na obtengdo dessas
informacdes, aqui demonstrado, levou o Municipio ndo s6 a adotar o sistema proposto na
Secretaria de Saude, como tomar a iniciativa de estendé-lo a outras secretarias.

Sugere-se, a realizacdo de novas pesquisas visando analisar mais profundamente a
eficiéncia econdmica operacional dos servicos publicos e os aspectos ndao econdmicos da
eficiéncia e eficdcia criando pardmetros que também possibilitem medir a qualidade dos
Servicos.

REFERENCIAS

ANTHONY, Robert N.; HERZLINGER, Regina E. Management Control in Nonprofit
Organizations. Richard D. Irwin Inc. Illinois, 1980.

BECKETT, Julia. Toward a better understanding of politics: Linking costs, cultures, and
institutional rules to budgets. Public Administration Review.v. 62. n. 1. p. 112-115.
Washington: jan./feb, 2002.



13

BNDES- BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL. Uma Introdugdo a
Contabilidade Publica de Custos. Informe-SF, n. 18, ago/2000. Disponivel em:
www.federativo.bndes.gov.br Acesso em: 10 de mai. 2005.

BRASIL, Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 05 de outubro de 1988.
BRASIL, Decreto-Lei n° 200 de 25 de fevereiro de 1967.

BRASIL. Lei Complementar n° 101 de 04 de maio de 2000.

BRASIL. Lei Federal n° 4.320 de 17 de mar¢o de 1964.

CATELLI A. GUERREIRO, R. Uma andlise critica do sistema “ABC — Activity Based
Costing”. Revista Brasileira de Contabilidade. Sao Paulo, n. 91, p. 18-23, 1995.

CATELLI, Armando; SANTOS, Edilene Santana. Mensurando a Cria¢do de Valor na Gestao
Puablica. In: ASIAN PACIFIC CONFERENCE ON INTERNATIONAL ACCOUNTING
ISSUES. 13., 2001, Rio de Janeiro. Anais... Sdo Paulo: FEA-USP, 2001.

CHRISTIANSEN, Jeffrey C; MELLICK, Michael S. A 'new' program management
information system. Transactions of AACE International. 1993.

CRUZ, F. O Método de Custeamento ABC Adaptado ao Controle Substantivo da Despesa
Orgamentdria ao Setor Publico. Contabilidade Vista & Revista. v. 8, n. 1, p. 33-42, 1997.

DE NEGRI, J.A; SALERNO, M.S; CASTRO, A.B. Inovacoes, Padroes Tecnoldgicos e
Desempenho das Firmas Industriais Brasileiras. Brasilia: IPEA, 2005.

HANSEN, Don R.; MOWEN, Maryanne M. Gestao de Custos: Contabilidade e controle. Sao
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2001.

IOB (Informacdes Objetivas). O sistema de custeio por atividade — sistema ABC. Caderno
Tematica Contabil. Sao Paulo, Boletim 11, mar., 1994.

PADOVEZE, C.L. Contabilidade Divisional: Centros de lucros e unidades de negdcios. RA
UNIMEP - Revista Eletronica do Mestrado de Administracao da UNIMEP. v. 1, n. 1,
set./dez. 2003. Disponivel em: www.unimep.br/fgn/ppgma/revistaadm/ficha_cat.html.

PEREIRA, C.A. Avaliacio de Resultados e Desempenhos. In: Controladoria: Uma
abordagem da Gestao Economica GECON/Armando Catelli (Coord.). Sdo Paulo: Atlas, 2001.

REITELL, Charles. Direct Costing Opens the Door to Profit Planning. National Association
of Accountants. NAA Bulletin. v. 39, n. 8, p. 5-15, 1958.

RIBEIRO FILHO, José Francisco. Modelo Gerencial para a Eficacia de Hospitais
Publicos: Analise do ambito de uma Entidade de Ensino e Assisténcia. 2002. Tese
(Doutorado em Ciéncias Contdabeis), Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade,
Universidade de Sdo Paulo, [2002].

SILVA, Lino Martins. Contribui¢do ao Estudo para Implantacdo de Sistema de Custos na
Administragdo Publica. In: PREMIO STN DE MONOGRAFIAS. II, 1997, Brasilia. Anais...
Brasilia: ESAF, 1997.

SLOMSKI, Valmor. Mensuracao do Resultado Economico em Entidades Piblicas — Uma
Proposta. 1996. Dissertacdo (Mestrado em Controladoria e Contabilidade), Faculdade de
Economia, Administra¢do e Contabilidade, Universidade de Sdao Paulo, [1996].

SLOMSKI, Valmor. Manual de Contabilidade Piublica: Um enfoque na contabilidade
municipal. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.



14

SOUZA, Alceu; CASALI, Adriana M.; FONTANNINI, Carlos A.; SILVA, Eduardo D.
Sistema ABC: Implantacio e resultados. Revista Brasileira de Administracao
Contemporanea. Rio de Janeiro: v. 1, n. 2, p. 75-96, set. 1995.

TREASURY of New Zeland. Improving Output Costing: Guidelines and examples. Nova
Zelandia, 1994. Disponivel em: www.treasury.govt.nz/aboutsite. Acesso em: 15 de jun. 2005.

TROSA, Sylvie. Gestao Puablica por Resultados: Quando o Estado se compromete. Rio de
Janeiro: Revan. Brasilia-DF: ENAP, 2001.



Apéndice 1 — Composicao dos custos totais dos servicos de satide
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conslta conslta| conmlta | consulta | owative | paciemte |nebulizar] soturs | drena- | retivada | teste do|controle | commlta | visita | visita | wisita | Wisita |ceramem | exerese | HGT |debrids- | preven- | aplicagio | verificar | atividade | TOTAL |tramsporte | freinar | Total geral
consulta |médica do | consulta | fonom- | matricio- | psica- ohservagin gem de | peminho| depeso | enfer- | enfer- [téemicos| PSF |domiciliar mento | tive | imeclo | pressio |educativa PACS % do
médica FiF dentista | didloga| mista | logica pantas meira | meira (PACS) (1M) total
' de servigos prestados no periodo 2350 053 Kixy) 150 113 170 872 i 31 50 o a3 ] 929 05 20 183 fid 7350 g 30 5 6 199 1320 5251 i 28251 | 145103 4
1- Custo diveto uritdrio de cada servigo 368 368 1,10 - - - 1,89 41,38 - - - - - - - - - - 0,04 - - 07 - - 0,15 - - 0,70 - 13467536 | 18
2- Custo indireto unitdrio do O de execugio 31041 1461 1305 2325 839 | 4704 233 412 175 | 5240 60,51 LIT] 314 004] 1754 1973 464 | 2035 546 5431 6394 220 TI5E) 1579 1,40 059 380,37 - 126786 | 30703541 42
3- Custo de administragio do CC de execngio 432 432 444 362 347 30| 607 2553 506 407| 407] 506 S06| 461 343 12| 213| 212 2,15 407 407 SDA[ 407 506 5,28 451 212 391 0,03 - 114463,69] 16
4 Custo indireto adwiristrativo rastreado 256 256 256 a51| 251 251 256 A3 | 236 456 2% | 45| A% | 251 231 251 351 23 231 236 | A56| 456 | 236 256 256 251 2351 253 0,05 - 73.009,98] 11
5- Custo unitirio global 4,60 | 2517 2204 2037 1436 | 5315 | 1284 11959 | 9036 | 5902 | 670% | 78| 1075 | 8,05 ) 2347 2436 027 3L98| I007| 60,9F | T2ST | 1188 | 8420 ) 2340 9.3i TI0 | 38499 (5] 0,78 | 126786
- Cusio unitirio da ociosidade 266 166 097 2138 757 5257| 66 012 500 999 1166 333 BP9 1A6| 2065 | 2436 1332 - 096 466 | 546 27| Agh | 1949 400 LAT | 14367 - - 41580 | 9755749 13
7- Cusio unitirio global com ociosidade 4426 | 2783 | 2302 ) 50,75 2193 | 1057 | 1950 178,71 14,35 | 69,01 | 78,78 | 13,11 | 1974 | 10,72 | 4513 | 48,72 | 2259 | 3198 | 1L12[ 6559 | 78,23 | 14,50 | 0086 | 42,89 | 13,3 037 | 528,66 [%5) 0,78 | 174574
8- Custo global de cada sexvigo 112.870 | 110026 | 83710 | 7612 ) 15634 | 17971 | 17.006 6434 445 | 3451 | 2127 | 1.005 118 | 9955 | 8251 | 3898 | 4133] 1933 | 81.753 525 2347 ) 4012 345 | BS34 | 17634 | 49198 | 39650 | 611829 | 113126 6987 | 731.941,93 | 100
Cusio total dos servigos ierceirizados 78.609,12
Total aplicado em saide 810.551,05
% do custo total com servigos ! 4] 9,70
Apéndice 2 — Apuracao do valor adicionado e do resultado econémico da Secretaria de Satide de janeiro a setembro de 2006.
Consultas Consultas Consultas Consultas Consulta Consultas Curativo EViSaro- Mebulizar Sutura Drenagem Fietirada de Teste do Controle de Consulta de Wisita domiciliar
Resultade Econbmico médicas médicas do PSF dentista fonoaudidloga | nutricionista | psicoldgica obzervagio pontas Fezinho Fezo enfermeira [enfermeira)
EReceita de oportunidade econdimica 70,00 70,00 50,00 45,00 100,00 50,00 17,00 20,00 5,28 16,00 30,00 4,00 - - £0,00 40,00
() passagem de dnibus a Carazinho 2.4 2.4 240 2,40 240 240 240 240 240 240 240
(=) Receita de oporitunidade total TRADQ T8AOD 50,00 5340 100,00 5840 2540 2840 1366 24 40 3840 1240 840 - 80,00 40,00
() Custo direto | 3,68 3,68 1,10 - - ) 1,89 47,38 - - - - - - ) )
(=) Margem direta por sexvice 74,72 74,72 4890 5340 100,00 5840 2351 (18.98) 13,66 24 40 3840 1240 840 - 80,00 40,00
(-) Custo inditeto do CR por servigo 33,70 17,27 14,93 4462 1595 09,41 299 103,25 6,74 62,39 72,18 4.50 12,13 3,80 39,19 44,09
(=) Margem direta do CR por servico 41,02 5744 3398 8,78 8405 41.21) 1452 12222y 6,92 (37.99) (33,76) T.90 (3,73) (3,60) 4081 (4.09)
(-) outros gastos indiretos rastreados 6,88 6,88 6,99 6,13 597 6,10 2,83 28,09 781 6,62 6,62 781 78l 7,12 593 463
(1) medicamento e material hospitalar 2,98 2,98 0,05 1,68 35,20
{=} Resultado econdémice unitario 37,12 53,55 27,03 2,65 78,07 {47,31) T,58 {115,113 {0,69% (44,61} (40,38} 0,29 (11,34 (10,72} 34,87 (%, T2}
Cuantidade de servigos prestados a.550 3.853 3.68357 150 713 170 gy 36 3l 0 a7 a5 ] a8 205 a0
Tatal da receita de opormtunidade 199.970,00 309.915,20 111.850,00 £.010,00 | 71.300,00 9.928.00 121.148.80 102,40 413,46 1.220,00 1.035,80 1.029,20 £0,40 - 16.400,00 3.200,00
Resuliade dmico total doz ig 94.653,48 21L676,43 98.305,78 397,64 | £5.665,84 | (8.042,98) 6.610,12 | (4.144,13% (2L51y (2.230,72) (1.090,3%) 14,13 (68,053 (9.955,14) T.149,15 (697,600
% gohre a receita total 47 [ 5d £l T8 (81} 30 (405 {5) (183) (105 2z {135} 44 [ery)
Visita domiciliar | Yisita domiciliar | Yisita domiciliar Cerumem Exerese HGT Debridamento | Preventivo | Aplicagiode [ Verificar de Atividade TOTAL Transporte | Treinar PACS | Total geral por
[técnicos) [FSF] [ PACES] Injecdo ] Freszio Educativa item ki3
Receita de oportunidade econdmica 20,00 100,00 20,00 150,00 90,00 462 40,00 100,00 1,50 - 900,00 1,50 900,00
(+) pagzagem de dnibus & Carazinho 2,40 2,40 2,40 2,40
(=) Receita de oportunidade iotal 20,00 100,00 20,00 150,00 98,40 13,02 4840 100,00 990 - 900,00 130 900,00 [ 128503906 100
(2) Custo direto | - - 0,04 - - 2,07 - - 0,15 - - - 0,70 - 13467536
(=) Margem direta por sexvico 20,00 100,00 1996 150,00 9840 1095 4840 100,00 9,75 - 900,00 - 0460 900,00 | 1.150363,70 o0
(-1 Custo inditeto do CR por servigo 17,97 2735 6,42 3897 71,61 491 24,24 35,28 3,40 2,25 52403 - - 1.746,74 404.592,90
(=) Margem direta do CR por service 2,03 7265 1354 91,03 26,79 6,04 (35 84) 64,72 435 (2,25) 37597 - 060 | (B46,74) 74577080 58
(-] outros gastos indiretos rastreados 463 4,63 4,66 6,62 6,62 761 6,62 7a1 781 712 4,63 0,07 - 192 673,67
() medicamento e material hospitalar - 22.201,71
(=) Resuliado econdmice unitario {2,59) 65,02 8,88 84,41 0,17 (1,57} {42,46) 57,11 (3,46) 2,37} 37134 0,52 (846,74)
Chiantidade de servigos prestados 183 [ 7.350 2 30 295 ] 1588 1.320 5.251 75 28.251 145103 4 -
Total da receita de oportunidade J.660,00 6. 200,00 147.000,00 L0000 | I.952,00 3.580,50 220,40 | 19.900,00 | 13.068,00 - 67.500,00 | L02L.805 | 188.634 J.600,00
Resultado dmiico total dos ig (474,70} 4.217,17 65.246,927 675,15 605,13 (431,99) (254,783 11.365,61 | {4.565,84)| (49.197,65)| 27.850,50 £03.26% TEEDR | (3.388,97) 575,388,844 45
¥ sohre a receita total 13} (1] 44 56 20 (12} (88) 7 (35 41 40 24}




Apéndice 3 — Apuracao da eficiéncia operacional do servico publico

16

Consultas | Consultas | Consultas [Consultas | Consulta | Consultas | Curativo | EVfSoro- | Mebulizar | Sutura | Orenagem | Retirada de [ Teste |Controle de| Consulta Wisita

médicas |médicas do| dentista | fonoaudi- | nutricionista| psicoldgica observagio pontos do Peso de enfermeira
Eficiéncia operacional = dlaga Pezinho enfermeira
i+) Prego de venda prrvada 70,00 70,00 000 4500 100,00 50,00 | 17,00 20,00 5,26 | 16,00 30,00 4.00 - - 30,00 40,00
Irpostos = ¥ sobre o prego - - - 15,33 15 15[ 745 165 15 15
(-) Valor dos impostos sohre o prego - - - 6,20 15,00 7,50 1,30 - - - - 0,31 - - 12,00 6,00
Lucro = %, estimado sobre o prego 30 30 30 10 5 5 5 5 10 30 30
(-)valor do Iucro no preco - - - 13,50 30,00 15,00 1,70 1,00 0,26 0,80 1,50 0,40 - - 24,00 12,00
(=) Custo do sexvigo privado 0,00 10,00 50,00 | 24,60 55,00 2150 | 14,00 10,00 500 | 1520 28,50 3,20 - - 44,00 22,00
(-) Custo piihlico sem m:lateﬁais 41,28 24,85 2297 | 50,75 21,93 | 10571 | 17482 143,51 14,35 | 69,01 18,78 12,11 45,13 48,72
{=) Resultado {eficiéncia/ineficiéncia)| 28,72 45,15 2703 | 26,15) 3307 | (78,21)| (3.82)) (12451  (9,36)( (53,81 (50,28 B.82) - - (1,13) (26,72)
i) Cuatidade de servigo prestado 2.550 3.053 3.637 150 K 170 272 36 31 S0 27 23 f 029 205 20
(=) Resuliado total (eficiéncia geral) | 73.233 | 178471 | 98.306 | (3.922)| 23.581 | (13.206)| (3.331)) (4483) (200)) (2.691)) (L.358) a3 - - 231) (2.138)
Custo total do servigo prmvada 172,500 | 276710 | 181.850 | 3.690 35215 4.675 | 1208 fEd 155 Ta0 10 273 - - 9.020 1.760
%i sohxe o cusio privado 41 64 54 | (106 60| asnl @nl @55 asn| @gsn| a6 @68 ) (121)

Wisita Yizita Wisita Cerumem | Exerese HGT Debrida- | Preventiva | Aplicagio | Werificar | Atividade | TOTAL Transporte [ Treinar | Total geral

domiciliar | domiciliar | domiciliar mento de Injegdo | Pressio | Educativa FACE

[técnicas] [FSF] [ FACS] [I1]
i+ Prego de venda privado 20,00 | 100,00 20,00 | 150,00 20,00 462 | 40,00 100,00 1,50 - Q00,00 - - 1,30 | 900,00
Impostos = % sobre o prego 15 15,33 15 15,33 - 15 15,33 15,33 15,33
(-) Valor dos impostos sohre o preco 3,00 15,33 3,00 | 23,00 - - - 15,00 - - 137,97 - - 0,20 | 137,97 -
Lucro = %, estimado sobre o prego 30 30 30 30 5 5 5 30 5 50 10 50
(-1 walor do luero no preco 6,00 30,00 6,00 | 4500 4,50 0,23 2,00 30,00 0,08 - 450,00 - - 0,13 | 450,00 -
(=) Cusio do servigo privade 11,00 Sd.67 11,00 | 82,01 85,50 439 | 38,00 55,00 1,43 - 312,03 - - 0,97 | 312,03 -
(-) Custo piihlice sem nTteria.is 22,50 31,98 11,12 | 65,59 18,23 14,59 | 90,86 42,89 13,36 528,66 - - 0,78 | L7147 -
{=) Resultado {eficiénciafineficiéncia)| (11,59) 22,69 0,12)( 1a,41 727 | (10,200 (52.86) 12,11 | (11,93) - (216,63) - - 0,19 | (1.435)
) Quatidade de servigo prestada 183 62 1.350 2 30 215 f 199 1320 | 5231 15 28251 - 145.103 4 -
(=) Resuliado total (eficiéncia geral) 2.122)) L1407 (203) 131 218 | 2.806)] (31T) 2.411 | (15.753) - (16.247)| 307.140 - 2727 | (5.739) 329.128,48
Custo total do servigo privado 2013 3.300 | E0.Es0 656 2.565 1.207 228 10.245 1 881 - 23.402 | 837.406 - 140853 | 1248 | 979,507 46
% sohte o cusio privado {105) 42 (h| 20 9| @i amm 22| @7 (69) 20 | 60 34




